Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir den Hotelaufnahmevertrag (AGBH)
1. Geltungsbereich

1.1. Diese Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrdge (iber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur
Beherbergung, sowie alle fiir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen (z.B. die Ausrichtung oder
Begleitung von Veranstaltungen) und Lieferungen der Smartig — die Gastgeber GmbH (im weiteren ,Hotel”
genannt).

1.2. Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als
Beherbergungszwecken bedurfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels, wobei § 540 Absatz
1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

1.3. Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher schriftlich ausdrtcklich
vereinbart wurde.

2. Vertragsabschluss, -partner; Verjahrung

2.1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel
steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlich zu bestétigen.

2.2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fiir den Kunden bestellt, haftet er dem
Hotel gegeniiber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fur alle Verpflichtungen aus dem
Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt.

2.3. Alle Anspriiche gegen das Hotel verjdhren in einem Jahr ab dem Verjdhrungsbeginn.
Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhangig in finf Jahren. Die Verjghrungsverkirzungen
gelten nicht bei Ansprtichen, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels
beruhen.

3. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

3.1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten
Leistungen zu erbringen. Die Bereithaltungspflicht endet am Anreisetag um 18:00 Uhr, sofern keine spétere
Anreise (late check-in) vereinbart wurde.

3.2. Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen
weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden
veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte. Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige
gesetzliche Mehrwertsteuer ein, sofern nicht anders gekennzeichnet.

3.3. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfillung 5 Monate und erhéht sich
der vom Hotel allgemein fir derartige Leistungen berechnete Preis, so kann dieses den vertraglich
vereinbarten Preis angemessen, hochstens jedoch um 10%, anheben.

3.4. Die Preise kdnnen vom Hotel ferner gedndert werden, wenn der Kunde nachtréaglich Anderungen der
Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Géste wiinscht und
das Hotel der Anderung zustimmt.

3.5. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 7 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne
Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit féllig zu stellen und
unverzugliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, Zinsen in Hohe von 8%
bzw., bei Rechtsgeschaften an denen ein Verbraucher beteiligt ist, 5% tber dem Basiszinssatz zu verlangen.
Dem Hotel bleibt der Nachweis eines héheren Schadens vorbehalten.

3.6. Das Hotel ist berechtigt, ab Vertragsschluss, unter Beriicksichtigung der rechtlichen Bestimmungen fr
Leistungen eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe der
Vorauszahlung und die Zahlungstermine kdnnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden. Die Anzahlungen
sind per Uberweisung zu leisten.

3.7. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftig festgestellten Forderung gegentber einer
Forderung des Hotels ganz oder teilweise aufrechnen.

4. Riicktritt des Kunden (i. e. Abbestellung, Stornierung)/ Nichtinanspruchnahme der Leistungen des
Hotels (No Show)

4.1. Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der schriftlichen
Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen,
wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt. Dies gilt nicht bei Verletzung der
Verpflichtung des Hotels zur Ricksichtnahme auf Rechte, Rechtsgiiter und Interessen des Kunden, wenn
diesem dadurch ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist, oder ein sonstiges gesetzliches oder
vertragliches Ricktrittsrecht zusteht.

4.2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum Racktritt vom Vertrag schriftlich vereinbart
wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche
des Hotels auszulsen. Das Ricktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin
sein Recht zum Rucktritt schriftlich gegentiber dem Hotel ausibt, sofern nicht ein Fall des Ricktritts des
Kunden geméB Klausel 4. Ziffer 1 Satz 3 vorliegt.

4.3. Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die Einnahmen aus
anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen.

4.4. Das Hotel behélt sich das Recht vor, die vertraglich vereinbarte Vergltung zu verlangen und den Abzug
flr ersparte Aufwendungen zu pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, mindestens 90 % des
vertraglich vereinbarten Preises fir Ubernachtung mit oder ohne Frithsttick, 70 % fiir Halbpensions- und

60 % fur Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben genannte
Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

5. Riicktritt des Hotels

5.1. Sofern ein kostenfreies Riicktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich vereinbart
waurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten, wenn Anfragen
anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des
Hotels auf sein Recht zum Ruicktritt nicht verzichtet.

5.2. Wird eine vereinbarte oder oben gemaf3e Klausel 3 Ziffer 6 verlangte Vorauszahlung nicht geleistet, so ist
das Hotel ebenfalls zum Rtcktritt vom Vertrag berechtigt.

5.3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag au3erordentlich
zurlickzutreten, beispielsweise falls

a) hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die Erfillung des
Vertrages unmaoglich machen;

b) Zimmer unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. in der Person
des Kunden oder des Zwecks, gebucht werden;

) das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der
Hotelleistung den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in
der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich
des Hotels zuzurechnen ist;

d) ein VerstoB gegen Klausel 1 Ziffer 2 vorliegt.

5.4. Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz aufgrund
des Rucktritts.

6. Zimmerbereitstellung, -libergabe und -riickgabe

6.1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.
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6.2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfugung. Der
Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

6.3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11.00 Uhr gerdumt zur
Verfugung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers flr dessen
vertragstberschreitende Nutzung pro Stunde 19,00 € verlangen. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden
hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich
niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

6.4. Sofern nicht eine Ankunftszeit vereinbart wurde, behélt sich das Hotel das Recht vor, bestellte
Hotelzimmer nach 18 Uhr anderweitig zu vergeben.

7. Haftung des Hotels

7.1. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns firr seine Verpflichtungen aus dem
Vertrag. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit nach den gesetzlichen
Vorschriften, und sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des
Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfillungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das
Hotel bei Kenntnis oder auf unverzigliche Rige des Kunden bemiht sein, fr Abhilfe zu sorgen. Der Kunde
ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen moglichen Schaden
gering zu halten.

7.2. Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen, bis zum
Hundertfachen des Zimmerpreises, hochstens jedoch 3500,-€, sowie fir Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten
bis zu 800,-€. Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten kdnnen bis zu einem Héchstwert von 7500,-€ im Hotel-
oder Zimmersafe aufbewahrt werden. Das Hotel empfiehlt, von dieser Moglichkeit Gebrauch zu machen. Die
Haftungsanspriche erléschen, wenn nicht der Kunde unverztiglich nach Erlangen der Kenntnis von Verlust,
Zerstorung oder Beschadigung unverziiglich dem Hotel Anzeige macht (§ 703 BGB). Fir eine weitergehende
Haftung des Hotels gilt vorstehende Ziffer 1 Satz 2 bis 4 entsprechend.

7.3. Soweit dem Kunden ein Stellplatz auf einem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt
wird, haftet das Hotel bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundsttick abgestellter
oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Dies gilt auch fur
Erfillungsgehilfen des Hotels. Vorstehende Ziffer 1 Satz 2 bis 4 gilt entsprechend.

7.4. Weckauftrage werden vom Hotel mit groter Sorgfalt ausgefiihrt. Nachrichten, Post und
Warensendungen fiir die Géste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel Gbernimmt die Zustellung,
Aufbewahrung und - auf Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung derselben. Vorstehende Ziffer 1 Satz 2
bis 4 gilt entsprechend.

8. Schlussbestimmungen

8.1. Anderungen oder Ergénzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser Geschéftsbedingungen
fur die Hotelaufnahme miissen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergéanzungen durch den
Kunden sind unwirksam.

8.2. Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

8.3. AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch flr Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im kaufménnischen
Verkehr Alsfeld. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfiillt und keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

84. Es gilt deutsches Recht.

8.5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein
oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht beriihrt. An die Stelle der
unwirksamen oder nichtigen Klausel tritt die gesetzliche Regelung, welche der durch die weggefallene
Klausel beabsichtigten Rechtsfolge am ehestens entspricht.

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Veranstaltungen
1. Geltungsbereich

1.1. Diese Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrége tiber die zeitweise Uberlassung von Konferenz-,
Bankett- und Veranstaltungsraumen zur Durchfiihrung von Veranstaltungen wie Banketten, Hochzeiten,
Tagungen etc. sowie fur alle damit zusammenhangenden weiteren Leistungen und Lieferungen der Smartig
— die Gastgeber GmbH (im weiteren einheitlich ,Hotel” genannt).

1.2. Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Radume, Fldchen oder Einrichtungen sowie die
Einladung zu Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- oder Werbeveranstaltungen bedrfen der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des Hotels.

1.3. Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdricklich schriftlich
vereinbart wurde.

2.Vertragsabschluss, -partner, Haftung, Verjahrung

2.1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande; diese sind
die Vertragspartner.

2.2.Ist der Kunde/Besteller nicht der Veranstalter selbst oder wird vom Veranstalter ein gewerblicher
Vermittler oder Organisator eingeschaltet, so haftet der Veranstalter zusammen mit dem Kunden
gesamtschuldnerisch fur alle Verpflichtungen aus dem Vertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende
Erkldrung des Kunden vorliegt

2.3. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fiir seine Verpflichtungen aus dem
Vertrag. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die
Pflichtverletzung zu vertreten hat, und sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrléssigen
Pflichtverletzung des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen
Vertreters oder Erflllungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels
auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzigliche Rige des Kunden bemht sein, fir Abhilfe zu
sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen
maoglichen Schaden gering zu halten. Im Gbrigen ist der Kunde verpflichtet, das Hotel rechtzeitig auf die
Moglichkeit der Entstehung eines auBergewdhnlich hohen Schadens hinzuweisen.

24. Alle Anspriiche gegen das Hotel verjéhren in einem Jahr ab dem Beginn der kenntnisabhangigen
regelmafigen Verjahrungsfrist des § 199 | BGB. Schadensersatzanspriiche verjdhren kenntnisunabhangig in
funf Jahren. Die Verjahrungsverkirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer vorsétzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

3. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

3.1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und vom Hotel zugesagten Leistungen zu
erbringen.

3.2. Der Kunde ist verpflichtet, die fur diese und weitere in Anspruch genommene Leistungen vereinbarter
bzw. Ublicher Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fur von ihm veranlasste Leistungen und Auslagen
des Hotels an Dritte, insbesondere auch fur Forderungen von Urheberrechtsverwertungsgesellschaften.

3.3. Der Veranstalter/Besteller haftet dem Hotel fur die Bezahlung etwaiger, von den
Veranstaltungsteilnehmern zusatzlich bestellter Speisen, Getranke und sonstiger Leistungen. Fir eine
Veranstaltung notwendige behordliche Erlaubnisse hat sich der Leistungsnehmer rechtzeitig auf eigene
Kosten zu beschaffen. lhm obliegt die Einhaltung aller &ffentlich-rechtlichen Verpflichtungen, insbesondere
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die unmittelbare Zahlung von Abgaben, Vergniigungssteuer, GEMA-Gebuihr usw. an den jeweiligen
Glaubiger.

3.4. Falls nicht anders vermerkt, beinhalten die vereinbarten Preise die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer.
Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Veranstaltung fiinf Monate und erhéht sich der
vom Hotel allgemein fiir derartige Leistungen berechnete Preis, so kann der vertraglich vereinbarte Preis
angemessen, hochstens jedoch um 10 % erhoht werden.

3.5. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 7 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne
Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit féllig zu stellen und
unverzugliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, Zinsen in Hohe von 8%
Uber dem Basiszinssatz bzw., bei Rechtsgeschaften an denen ein Verbraucher beteiligt ist, 5% Uber dem
Basiszinssatz zu verlangen. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines niedrigeren, dem Hotel des einen
héheren Schadens vorbehalten.

3.6. Das Hotel ist berechtigt, jederzeit eine angemessene Vorauszahlung per Uberweisung zu verlangen. Die
Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden.

3.7. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskréftigen Forderung gegenuber einer Forderung
des Hotels aufrechnen oder mindern.

3.8. Zahlung per Kreditkarte ist nur nach vorheriger Zustimmung des Hotels mégliche. Zahlungen die einer
Provisionsforderung unterliegen oder verbilligte Sonderpreise sind, sind per Uberweisung zu zahlen.

4. Riicktritt des Kunden (d. h. Abbestellung, Stornierung)/ Nichtinanspruchnahme der Leistungen
des Hotels (No Show)

4.1. Ein kostenfreier Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der
schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so sind in jedem Fall die vereinbarte Raummiete aus
dem Vertrag sowie bei Dritten veranlasste Leistungen auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche
Leistungen nicht in Anspruch nimmt und eine Weitervermietung nicht mehr oder nur zu einem geringerem
Entgelt moglich ist (Stornokosten). Dies gilt nicht bei Verletzung der Verpflichtung des Hotels zur
Ricksichtnahme auf Rechte, Rechtsgiter und Interessen des Kunden, wenn diesem dadurch ein Festhalten
am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist.

4.2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Rucktritt vom Vertrag
schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurticktreten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriiche des Hotels auszuldsen. Das Ruicktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis
zum vereinbarten Termin sein Recht zum Rucktritt schriftlich gegentber dem Hotel austibt, sofern nicht ein
Fall gemaR oben IV Ziffer 1 Satz 3 vorliegt.

4.3. Tritt der Kunde erst zwischen der 8. und der 4. Woche vor dem Veranstaltungstermin zurtck, ist das Hotel
berechtigt, zuztiglich zum vereinbarten Mietpreis 35 % des entgangenen Speisenumsatzes in Rechnung zu
stellen, bei jedem spéteren Rucktritt 70 % des Speisenumsatzes.

4.4. Die Berechnung des Speisenumsatzes erfolgt nach der Formel: Mentipreis- Veranstaltung x
Teilnehmerzahl. War fir das MenU noch kein Preis vereinbart, wird das preiswerteste 3-Gang-Menu des
jeweils gliltigen Veranstaltungsangebotes zugrunde gelegt.

4.5. Wurde eine Tagungspauschale je Teilnehmer vereinbart, so ist das Hotel berechtigt, bei einem Ricktritt
zwischen der 8. und der 4. Woche vor dem Veranstaltungstermin 60 %, bei einem spateren Rucktritt 85 % der
Tagungspauschale x vereinbarter Teilnehmerzahl in Rechnung zu stellen. Dies gilt auch fiir alle weiteren
Leistungen des Hotels.

4.6. Der Abzug ersparter Aufwendungen ist durch obige Ziffern 3. bis 5. bertcksichtigt. Dem Kunden steht
der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Héhe entstanden
ist.

4.7. Sofern der Kunde ein Bankett (= Hochzeit, Geburtstag oder dhnliche Festlichkeiten) storniert, wird das
preiswerteste 4-Gang Men aus der aktuellen Meniimappe des Hotels und eine Getrankepauschale in Hohe
von € 41,00 als Grundlage oder der bereits vereinbarte Speise- und Getrankeumsatz (falls bereits ein Angebot
vorliegt), bei Stornierung der Veranstaltung, wie folgt in Rechnung gestellt:

- Rucktritt spater als 181 Tage vor Beginn: 25%
- Rucktritt spater als 60 Tage vor Beginn: 50%
- Rucktritt spater als 21 Tage vor Beginn: 75%
- Rucktritt am Veranstaltungstag: 100%

Die im Rahmen der Auftragsbestatigung gezahlte Anzahlung wird im Falle einer Stornierung in jedem Fall als
Bearbeitungsgebtihr einbehalten.

Gebuchte Zimmer werden geméaf Stornobedingungen wie folgt berechnet:
- bis 8 Wochen vor Beginn: keine Kosten

- bis 6 Wochen vor Veranstaltungsbeginn 60% der gebuchte Leistungen danach 80% der gebuchten
Leistungen. Sollte der Termin erneut mit einer gleichwertigen Veranstaltung verkauft werden, entféllt die
Stornogebuhr. In diesem Fall fallt lediglich eine Bearbeitungspauschale in Hohe von 200 € an.

5. Rucktritt des Hotels

5.1 Sofern ein kostenfreies Ruicktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich vereinbart
wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt vom Vertrag zurtickzutreten, wenn Anfragen
anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Veranstaltungsraumen vorliegen und der Kunde auf
Rickfrage des Hotels auf sein Recht zum Rucktritt nicht verzichtet oder eine verbindliche Buchung vornimmt

5.2 Wird eine vereinbarte oder oben gemaRe lll Ziffer 6 verlangte Vorauszahlung nicht geleistet, so ist das
Hotel ebenfalls nach angemessener Fristsetzung zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

5.3 Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag zurtckzutreten,
beispielsweise falls

a. hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfullung des Vertrags
unmaglich machen;

b. Veranstaltungen unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. des Kunden oder
Zwecks, gebucht werden;

¢. das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den reibungslosen
Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass
dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

d. ein Verstol3 gegen oben |. Ziffer 2 vorliegt.
5.4 Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.
6. Anderungen der Teilnehmerzahl und der Veranstaltungszeit

6.1 Eine Anderung der Teilnehmerzahl um mehr als 5% muss spatestens 5 Werktage vor
Veranstaltungsbeginn dem Hotel mitgeteilt werden; sie bedarf der schriftlichen Zustimmung des Hotels.

6.2 Verringert sich die tatsdchliche Zahl der Teilnehmer gegentber der urspringlichen Bestellung um
hochstens 5 %, wird die tatséchliche Teilnehmerzahl in Rechnung gestellt. Bei dartber hinausgehenden
Reduzierungen werden folgende Anteile eines vereinbarten Speisen- und Getrankeumsatzes der 5 %
Uberschreitenden Ausfalle wie folgt in Rechnung gestellt:

- Bei Mitteilung spéter als 8 Tage vor Beginn: 50%
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- Bei Mitteilung am Veranstaltungstag: 100%
6.3 Im Fall einer Abweichung nach oben wird die tatsachliche Teilnehmerzahl berechnet.

6.4 Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist das Hotel berechtigt, die vereinbarten Preise
neu festzusetzen sowie die bestatigten Raume zu tauschen, es sei denn, dass dies dem Kunden unzumutbar
ist.

6.7 Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung und stimmt das Hotel
diesen Abweichungen zu, so kann das Hotel die zusatzliche Leistungsbereitschaft angemessen in Rechnung
stellen, es sei denn, das Hotel trifft ein Verschulden

7. Mitbringen von Speisen und Getranken / Getrankepauschalen

7.1 Speisen und Getranke zu Veranstaltungen stellt ausschlieBlich das Hotel. Ausnahmen bedurfen einer
schriftlichen Vereinbarung. In diesen Féllen wird ein Betrag zur Deckung der Gemeinkosten (,Korkgeld”
und/oder ,Tellergeld") berechnet. Der Veranstalter tragt die volle Haftung fir mitgebrachte Speisen und
Getranke und stellt das Hotel insoweit von jeder Inanspruchnahme durch Dritte frei. Es wird ausdrtcklich
darauf hingewiesen, dass mitgebrachte Speisen in den Kihl- und Kichenrdumen des Hotels weder gelagert
noch zubereitet werden konnen.

7.2 Getrankepauschalen beinhalten ausschlieBlich die schriftlich vereinbarten Getranke.

Uber- / unterschreitet der reale Verbrauch die Getrankepauschale um 10%, wird der tatsachliche Verbrauch
berechnet.

8.Technische Einrichtungen und Anschliisse

8.1 Soweit das Hotel fur den Kunden auf dessen Veranlassung technische und sonstige Einrichtungen von
Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und fir Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet fiir die
pflegliche Behandlung und die ordnungsgemale Rickgabe. Er stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter
aus der Uberlassung dieser Einrichtungen frei.

8.2 Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des Stromnetzes des
Hotels bedarf dessen schriftlicher Zustimmung. Durch die Verwendung dieser Geréte auftretende Stérungen
oder Beschadigungen an den technischen Anlagen des Hotels gehen zu Lasten des Kunden, soweit das
Hotel diese nicht zu vertreten hat. Die durch die Verwendung entstehenden Stromkosten darf das Hotel
pauschal erfassen und berechnen.

8.3 Der Kunde ist mit Zustimmung des Hotels berechtigt, eigene Telefon-, Telefax- und
Datentbertragungseinrichtungen zu benutzen. Daftir kann das Hotel eine Anschlussgebtihr verlangen.

84 Stérungen an vom Hotel zur Verfligung gestellten technischen oder sonstigen Ein-richtungen werden
nach Maéglichkeit sofort beseitigt. Zahlungen kénnen nicht zurtickbehalten oder gemindert werden, soweit
das Hotel diese Stérungen nicht zu vertreten hat.

9. Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen

9.1 Mitgeflhrte Ausstellungs- oder sonstige, auch persénliche Gegenstande befinden sich auf Gefahr des
Kunden in den Veranstaltungsrdumen bzw. im Hotel. Fir Verlust oder Beschédigung von eingebrachten
Gegenstanden oder Exponaten durch Dritte wird keine Haftung tbernommen. Das Hotel haftet fiir Schaden
an eingebrachten Gegenstéanden oder Exponaten nur bei vorsétzlichem oder grob fahrldssigem Verschulden
des Hotels oder seiner Erflllungsgehilfen. Die Haftung ist — abgesehen von § 701 ff BGB — betragsmaBig auf
die Hohe des vereinbarten Mietpreises bzw. auf die gesetzlich vorgeschriebenen Hochstbetrdge beschrankt.
Die Verjahrungsfrist fiir alle Anspriiche des Leistungsnehmers/Geschéadigten betragt 6 Monate ab
Beendigung des Vertrages.

9.2 Mitgebrachte Dekorationsmaterialien haben den brandschutztechnischen Anforderungen zu
entsprechen. Dafiir kann das Hotel einen behordlichen Nachweis verlangen. Erfolgt ein solcher Nachweis
nicht, so ist das Hotel berechtigt bereits eingebrachtes Material auf Kosten des Kunden zu entfernen. Wegen
maglicher Beschadigungen sind die Aufstellung und Anbringung von Gegenstanden vorher mit dem Hotel
abzustimmen.

9.3 Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstande sind nach Ende der Veranstaltung unverziglich
zu entfernen. Unterldsst der Kunde das, darf das Hotel die Entfernung und Lagerung zu Lasten des Kunden
vornehmen. Verbleiben die Gegensténde im Veranstaltungsraum, kann das Hotel fur die Dauer des Verbleibs
eine angemessene Nutzungsentschadigung zu berechnen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der
oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

9.4 Fur die Veranstaltung bestimmte Gegenstande sind, sofern moglich, nicht friher als 2 Tage vor
Veranstaltungsbeginn in das Hotel zu bringen. Auch hierbei besteht keine Haftung seitens des Hotels
beztiglich Verlust, Untergang und Beschadigung lediglich bei grober Fahrlassigkeit, Vorsatz oder Verletzung
der Vertragspflichten Hotels. Die Versicherung mitgebrachter Gegensténde obliegt dem Veranstalter. Das
Hotel ist nicht verpflichtet, kostenlosen Stauraum zur Lagerung zur Verfligung zu stellen.

10. Haftung des Kunden fiir Schaden

10.1 Der Veranstalter haftet fiir alle Schaden, etwa solche am Gebaude oder Inventar, die durch
Veranstaltungsteilnehmer bzw. Besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst
verursacht werden.

10.2 Das Hotel kann vom Veranstalter die Stellung angemessener Sicherheiten (z. B. Versicherungen,
Kautionen, Burgschaften etc.) verlangen.

11. Verschiedenes

11.1 Fotografische Aufnahmen zu gewerblichen Zwecken dtirfen nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung durch das Hotel durchgefihrt werden.

11.2 Zeitungsanzeigen mit Hinweis auf die Veranstaltung sind durch das Hotel genehmigungspflichtig.

11.3 Das Hotel ist jederzeit berechtigt zur Leistungserbringung Subunternehmer zu beauftragen die in
Einzelfallen auch direkte Rechnungen an den Vertragspartner senden.

12. Schlussbestimmungen

12.1 Anderungen oder Erganzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser Geschéftsbedingungen
fur Veranstaltungen missen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergénzungen durch den
Kunden sind unwirksam.

12.2 Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

12.3 AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fir Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im kaufménnischen
Verkehr Alsfeld. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfiillt und keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

12.4 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

12.5 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir Veranstaltungen
unwirksam oder nichtig sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht bertihrt.
Anstelle der unwirksamen oder nichtigen Bestimmunag tritt eine solche, die in der Rechtsfolge der
weggefallenen Bestimmung nach dem von den Parteien bei Vertragsschluss Gewollten am nachsten kommt.
Im Ubrigen gelten die allgemeinen gesetzlichen Vorschriften.
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